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How to Give Effective 
Feedback to Your Students

Sue Brookhart
January 26, 2017

Feedback that Feeds Forward

Describe the 

work’s strengths 

and make one 

suggestion for 

a next step.

Poll Question

How do your students receive most of your 
feedback?

• Orally, in class while they are working

• In writing, on classroom practice work

• In writing, when graded work is returned
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Success Criteria

• Students “look‐fors”

• Sharable in several ways

– I can statements

– Rubrics

– Checklists

– Guiding questions

– By analyzing exemplars

Feedback Requires a Learning Target
When students are aiming to learn
something, feedback helps them with 
learning:

Where am I going?
Where am I now?
How can I close the gap?

The feedback should be based on the criteria for success
that are part of the learning target.

When students are just doing assignments to comply with 
teacher directions, feedback becomes just more directions to 
follow.
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Feedback That Feeds Forward…

• Describes the work’s strengths first.

• Makes at least one suggestion for a next step.

• Uses different amounts of scaffolding for 
different students’ needs

– Remind students of the learning target

– Ask detailed, focused questions/suggestions 
(scaffold)

– Provide examples of how to do it

Reviews of Feedback Research

Have mostly addressed 
characteristics of the message 
and its timing.

• Kluger & DeNisi (1996)

• Mason & Bruning (2001)

• Mory (2004)

• Hattie & Timperley (2007)

• Shute (2008)

• Van der Kleij, Feskens, & 
Eggen (2015)

The formative assessment 
literature tells us that there 
are two other important 
aspects to effective feedback.

• BOTH the teacher and 
student learn from the 
episode.

• Students have an 
IMMEDIATE OPPORTUNITY 
TO USE the feedback.

Three Views of Feedback
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Characteristics of Effective Feedback
• Is it descriptive? 
• Is it timely?
• Does it contain the right 

amount of information?
• Does it compare the work to 

criteria?
• Does it focus on the work?
• Does it focus on the process?
• Is it positive?
• Is it clear?
• Is it specific (but not too 

specific)?
• Does its tone imply the student 

is an active learner?
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Characteristics of Effective Feedback

• What did the student 
learn from the feedback?

• What did the teacher 
learn from the feedback?

Feedback Example

Compare & contrast the two examples

What the teacher learned What the student learned

High school example

Elementary example

Poll Question

In which class did the teacher learn something 
about how the student was thinking?

• Ninth grade, in the conference about Jake’s 
writing

• Fifth grade, in the conference about Stephen’s 
writing



1/26/2017

6

Characteristics of Effective Feedback

• What next step(s) should 
the teacher and student 
take to use this feedback 
for learning?

• Were these next steps 
taken?

• Did learning improve?

Poll Question

Which of these best describes the way you most 
often give students opportunities to use 
feedback?

• I plan class time for revising work based on 
feedback

• Students revise work at home if they wish

• Students use feedback from one assignment 
the next time they do similar work

5th Grade Oral Feedback Example
Work on One Assignment
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Written Feedback Example
Eighth grade pre-Algebra, solving one-step equations.

Some Notes about Feedback 
and Differentiation

Feedback for Different Learners
• Successful and moderately successful students

– Describe the work against criteria

– Suggest at least one next step

– Use reminder or scaffold prompts

• Students who struggle somewhat
– Describe the work against criteria

– Suggest at one next step

– Use scaffold or example prompts

• Students who struggle a lot
– Describe the work in self‐referenced terms

– Reteach
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For feedback to feed learning forward

• Students AND teachers need to use 
assessment information

• The information should be about 
UNDERSTANDING more than correctness

• Plan further instruction that gives students 
an opportunity to use the feedback RIGHT 
AWAY

Summary
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Questions?


